10.

11.
12.

Regionalny Osrodek .
£\ Polityki Spotecenei ‘ w WIELKOPOLSKA Wisorousa

ROPS wroznaniu OPIEKI

Zarzadzenie Nr 8/2025 Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych
w Jarocinie z dnia 17.11.2025 w sprawie wprowadzenia Regulaminu
korzystania z ustugi Takséwka dla Seniora w ramach projektu
,Wielkopolskie telecentrum opieki” dofinansowanego przez Unie
Europejskg w ramach ,Funduszy Europejskich dla Wielkopolski 2021-
2027”

REGULAMIN O UDZIELENIE UStUG SPOtECZNYCH

w ramach projektu ,,Wielkopolskie telecentrum opieki” dofinansowanego przez Unie
Europejska w ramach ,,Funduszy Europejskich dla Wielkopolski 2021-2027"

§1
ZALOZENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z Ustugi Taksdwka dla Seniora, zwanej dalej

ustuga.

Realizatorem ustugi jest Centrum Ustug Spotecznych w Jarocinie.

Zleceniodawca/Realizator — Centrum Ustug Spotecznych w Jarocinie, ktdre zleca wykonanie

ustug zgodnie z regulaminem.

Ustugobiorca — osoba korzystajgca z ustug swiadczonych przez Wykonawce.

Wykonawca — osoba lub firma realizujgca ustuge na rzecz Ustugobiorcy, na zlecenie Centrum

Ustug Spotecznych w Jarocinie.

Z ustugi mogg skorzystaé mieszkaricy Gminy Jarocin w wieku 60+, niewymagajgce transportu

medycznego.

Przedmiotem ustugi jest bezptatny przejazd przeznaczony dla osdb starszych, zapewniajacy

wygodne i bezpieczne przejazdy, w obrebie Gminy Jarocin.

Cel podrézy, dojazd m.in.:

a. do urzedu, (np. Urzad Miasta i Gminy Jarocin, bank, ZUS Jarocin, CUS Jarocin)

b. nacmentarz, miejsc kultu religijnego,

c. do placéwki medycznej, mieszczacej sie na terenie Gminy Jarocin, na umdéwiong wczesniej
wizyte,

d. do apteki,

e. do sklepéw spozywczych,

f. do salonéw fryzjerskich i kosmetycznych,

Nie bedg przyjmowane zgtoszenia dotyczace sytuacji nagtych np. pogorszenie stanu zdrowia.

Nie bedg przyjmowane zgtoszenia dotyczace Podstawowej Opieki Zdrowotnej (mozliwos¢

korzystania z wizyt domowych lekarza rodzinnego),

Ustuga jest realizowana na terenie Gminy Jarocin 24 razy w ciggu roku.

Ustuga bedzie swiadczona nieprzerwanie od 27.11.2025r. do 31.01.2028r. w wymiarze

okreslonym umowami pomiedzy Zleceniodawcg a Wykonawcg zadania.

§2
REALIZACJA UStUGI

. Potrzeby przejazdu mozna zgtaszaé:

a. osobiscie, w Centrum Ustug Spotecznych w Jarocinie, przy ulicy Wroctawskiej 39.
b. telefonicznie pod numerem telefonu: 62 747 01 60 wew. 75 / tel. 505 377 719.
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2. W celu zgtoszenia nalezy wypetni¢ Wniosek o udzielenie ustug spotecznych (zatgcznik
nr 1 do Regulaminu) osobiscie lub w uzasadnionych przypadkach pracownik CUS Jarocin uda
sie do miejsca zamieszkania Ustugobiorcy.

3. Kazdy Ustugobiorca projektu potwierdza wykonanie ustugi na zleceniu (Zatacznik nr 2 do
Regulaminu) przekazanym przez Wykonawce.

4. Kurs taksowki w ramach projektu , Wielkopolskie telecentrum opieki” obejmuje przejazd
z punktu A do punktu B. Kazdy kolejny punkt przejazdu np. punkt C, D itd. traktowany jest
jako oddzielny kurs i rozliczany zgodnie z zasadami projektu.

5. Ustugobiorca zgtaszajac kurs w ramach projektu ,Wielkopolskie telecentrum opieki”
zobowiazany jest poinformowaé w chwili zgtoszenia, ze kierowca ma na niego oczekiwac.
Oczekiwanie kierowcy moze trwaé do 30 minut i jest wliczona w koszt jednego kursu.

6. Zgtoszenia i odwotania przejazdéw odbywajg sie za posrednictwem Centrum Ustug
Spotecznych w Jarocinie.

7. Zgtoszenie potrzeby przejazdu moze dokonac zaréwno sam Ustugobiorca, jak i w jego imieniu
rodzina, przychodnia, instytucja.

8. Zgtoszenia bedg przyjmowane od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:00 do 16:00, ustuge
zgtasza sie nie pdzniej niz na 5 dni przed planowanym terminem przejazdu (jako pierwszy liczy
sie dzien zgtoszenia).

9. Odwotanie przejazdu musi nastgpi¢ nie pdzniej niz do godziny 12.00 dnia roboczego
poprzedzajacego zlecenie. Jesli nastgpi to pdiniej, lub nie dojdzie do przejazdu z powodu nie
zastania Ustugobiorcy pod adresem odbioru, przejazd zostanie zaliczony jako odbyty.

10. W przypadku zmiany dnia kursu nastepuje anulowanie i przyjecie nowego zgtoszenia.

11. Ustugobiorcy moga w trakcie realizacji projektu korzysta¢ z pomocy petnoletniego opiekuna,
ktory nie ponosi kosztéw zwigzanych z przejazdem takséwkg, pod warunkiem przekazania tej
informacji przy zgtoszeniu ustugi. Nie dopuszcza sie organizacji przewozow grupowych powyzej
2 0s6b.

12.Z przejazdu mogg bezptatnie korzysta¢ osoby, ktére majg potrzebe tzw. transportu
specjalistycznego (wdzek inwalidzki) za wyjgtkiem przejazdéw lezacych.

13. Przewozy bedg odbywaty sie 6 dni w tygodniu (poniedziatek — pigtek) od godziny 6:30 do
godziny 20:00 oraz soboty od godziny 7:30 do godziny 14:00. Przewozy nie bedg realizowane
w dni $wigteczne i niedziele.

14. Powroty z kursu muszg zakonczy¢ sie do godziny 20:00 w dni od poniedziatku do pigtku i do
godziny 14:00 w soboty.

15. Wykonaweca realizuje ustuge najkrotsza trasg wskazang przez Mapy Google.

§3
PRAWA | OBOWIAZKI OSOBY KORZYSTAJACEJ Z UStUG

1. Ustugobiorca moze skorzystac z Ustugi tylko 24 razy w ciggu roku.

2. Pierwszenstwo bedzie obowigzywac dla oséb, ktdre korzystajg z ustugi po raz pierwszy.

3. Ustugobiorca, w celu zamdwienia transportu powrotnego, musi zgtosi¢ w CUS Jarocin cheé
drugiego kursu w danym dniu oraz uzgodni¢ z Wykonawca konkretng godzine odbioru.
Realizacja transportu powrotnego uzalezniona jest od biezgcej dyspozycyjnosci Wykonawcy.

4. Wykonawca przekaze kazdemu Ustugobiorcy wizytéwke z numerem telefonu, pod ktéry musi
dzwonié zeby ustali¢ powrot.

5. Wykonawca ma obowigzek okazaé sie specjalng plakietkg ze zdjeciem, wydang przez
Zleceniodawce.
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. Ustugobiorca ma prawo zgtosi¢ uwagi, a takze ztozy¢ skarge na Wykonawce osobie
przyjmujacej zgtoszenie.
§4
ZASADY ROZLICZANIA UStUGI

Koszt jednostkowy ustugi stanowi jeden kurs w jedng strone, obejmujacy przejazd z miejsca
rozpoczecia ustugi do miejsca docelowego.
W przypadku, gdy czas postoju i oczekiwania na ustugobiorce nie przekracza 30 minut,
przejazd w obie strony (przyjazd i odjazd) traktowany jest jako jedna ustuga i stanowi podstawe
do naliczenia jednego wynagrodzenia.
Standardowy, maksymalny czas oczekiwania na osobe korzystajgcg z ustugi wynosi 30 minut.
W sytuacji, gdy Wykonawca ma pozostac na miejscu i oczekiwaé na Ustugobiorce, fakt ten musi
by¢ uprzednio zgtoszony Zleceniodawcy.
Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przejazdu najkrdtszg trasg, okreslong zgodnie
z aktualnymi wskazaniami aplikacji Google Maps, co stanowi podstawe do weryfikacji
prawidtowosci wykonania ustugi.
Podstawe rozliczenia wykonanej ustugi stanowi zlecenie, podpisane przez Zleceniodawce,
Wykonawce oraz Ustugobiorce, potwierdzajgce faktyczne wykonanie ustugi i bedace
dokumentem rozliczeniowym.
Zlecenie, o ktéorym mowa w ust. 5, stanowi podstawe do ujecia ustugi w ewidencji realizacji
zadania oraz do naliczenia naleznego wynagrodzenia zgodnie z obowigzujagcym kosztorysem
jednostkowym.
§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiany w Programie mogg nastgpic¢ na skutek zmian w przepisach.

Projekt bedzie realizowany od dnia 27.11.2025r. do 31.01.2028r. badZ do czasu wyczerpania
srodkow przeznaczonych na to zadanie.

Przetwarzanie danych osobowych odbywac¢ sie bedzie na zasadach przewidzianych
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych, DZ. URZ. UE L119 z 04.05.2016r.

Dane osobowe beda przetwarzane wyfacznie w celu realizacji projektu ,Wielkopolskie
telecentrum opieki”

Skargi, wnioski i uwagi na temat ustugi mozna zgtasza¢ do Zleceniodawcy zadania pod
numerem telefonu: 505 377 719.

(data i podpis)
Zataczniki do niniejszego regulaminu:
Zatacznik nr 1 — Wniosek o udzielenie ustug spotecznych
Zatacznik nr 2 — Zlecenie

SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

*

ok

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez ** *1
dla Wielkopolski Unie Europejskg *




