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Zatacznik do zarzadzenia Nr 3/2026 Dyrektora Centrum Ustug Spotecz-
nych w Jarocinie z dnia 15.012026 w sprawie wprowadzenia Regulami-
nu korzystania z ustugi ,Ziota raczka” w ramach projektu ,Wielkopol-
skie telecentrum opieki” dofinansowanego przez Unie Europejska
w ramach ,Funduszy Europejskich dla Wielkopolski 2021-2027".

REGULAMIN O UDZIELENIE UStUG SPOLECZNYCH

w ramach projektu ,Wielkopolskie telecentrum opieki” dofinansowanego przez Unie Europejska

10.

w ramach ,,Funduszy Europejskich dla Wielkopolski 2021-2027"

81
ZALOZENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z Ustugi Mobilne ustugi naprawcze - ,Ztota
rgczka” dla Senioréw, zwanej dalej ustuga.

Realizatorem ustugi jest Centrum Ustug Spotecznych w Jarocinie.

Zleceniodawca/Realizator — Centrum Ustug Spotecznych w Jarocinie, ktore zleca wykonanie
usfug zgodnie z regulaminem,

Ustugobiorca — osoba korzystajaca z ustug swiadczonych przez Wykonawce.

Wykonawca — osoba lub firma realizujaca ustuge na rzecz Ustugobiorcy, na zlecenie Centrum
Ustug Spotecznych w Jarocinie.

Z ustugi moga skorzysta¢ mieszkaricy Gminy Jarocin w wieku 60+,

Przedmiotem ustugi jest bezptatna pomoc Wykonawcy dla mieszkancéw Gminy Jarocin w
wieku 60+ przy usuwaniu drobnych domowych usterek.

Ustuga jest realizowana na terenie Gminy Jarocin.

Ustuga bedzie swiadczona nieprzerwanie od 27.11.2025r. do 31.01.2028r., w wymiarze
okreslonym umowg pomiedzy Zleceniodawcg a Wykonawca zadania.

Z ustugi mozna skorzystac 12 razy w ciggu roku.

§2
REALIZACJA USLUGI

Usterki mozna zgtaszaé:

a. osobiscie, w Centrum Ustug Spotecznych w Jarocinie, przy ulicy Wroctawskiej 39.

b. telefonicznie pod numerem telefonu: 62 747 01 60 wew. 75 / tel. kom. 505 377 719.
W celu zgtoszenia nalezy wypetni¢ Wniosek o udzielenie ustug spotecznych ( Zatacznik
nr1 do Regulaminu) osobiscie lub w uzasadnionych przypadkach pracownik CUS Jarocin uda
sie do miejsca zamieszkania Ustugobiorcy.
Kazdy Ustugobiorca projektu potwierdza wykonanie ustugi na zleceniu przekazanym przez
Wykonawce (Zatacznik nr 2 do Regulaminu). Zlecenie potwierdzenia wykonania ustugi w
ramach projektu , Wielkopolskie telecentrum opieki” jest podpisywane przez Ustugobiorce po
kazdej wykonanej ustudze i stanowi podstawe do rozliczen oraz ewentualnych reklamaciji.
Podczas wizyty Wykonawca naprawia tylko usterki wyszczegdlnione na zleceniu.
Zleceniodawca przyjmujgcy zgtoszenie lub Wykonawca majg prawo odmowi¢ wykonania
ustugi w przypadkach:

a. niezgodnosci zakresu ustugi z zapisami §3 niniejszego regulaminu,

b. zachowan agresywnych lub bycia pod wptywem alkoholu ze strony Ustugobiorcy,

c. okolicznosci zagrazajacych zdrowiu lub zyciu Wykonawcy lub innych osdb,

d. nieobecnosci Ustugobiorcy podczas uzgodnionej z nim wizyty Wykonawcy.
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f.  wymiana/ montaz sptuczki (nie obejmuje sptuczki podtynkowej)
g. uszczelnianie silikonem przeciekdw przy wannie, brodziku, umywalce
h. montaz, wymiana deski sedesowej,

d.

podtaczenie pralki/ zmywarki
odpowietrzenie kaloryfera

Elektryczne:

a)

wymiana zarowki,

b) osadzenie lub wymiana wyrwanych gniazdek lub wtgcznikow elektrycznych,

c) podpiecie i montaz lampy

Montaz:

a. montaz lub wymiana zamka, zasuwy, tancucha drzwiowego,

b. montaz lub wymiana klamki/ gatki drzwiowej,

c. montaz karnisza,

d. montaz rolety wewnetrznej,

e. montaz lustra/ obrazu,

f.  montaz pétki,

g. montaz uchwytu/ wieszaka.

Ustuga nie obejmuje w szczegolnosci dziatan takich jak:

b. wymiana zlewozmywaka, sedesu, prysznica,

¢. odmalowanie i tapetowanie pomieszczen oraz uktadanie ptytek, czy zaktadanie paneli,

d. murowanie, tynkowanie, robienie wylewek,

e. skuwanie tynkdw, zrywanie podtdg,

f. gruntowna renowacja drzwi, okien i mebli,

g. wymiana instalacji gazowej, hydraulicznej i elektryczne;j,

h. wymiana lub naprawa wielu jednakowych punktéw (np. wszystkich kontaktéw w
mieszkaniu) bez uzasadnionej przyczyny,

i. innych napraw, zakwalifikowanych przez Wykonawce jako prace remontowe.

W ramach ustugi zapewniane s3a podstawowe materiaty, w szczegdélnosci:

a. systemy iosprzet instalacyjny (np. puszka elektryczna),

b. akcesoria zasilajace (np. przedtuzki, srubki, uszczelki),

c. systemy mocowan i uszczelnien {np. kleje, taémy, silikony itp.),

d. drobne akcesoria metalowe {np. katowniki montazowe, haczyki, gwozdzie itp.),

e. inne, racjonalnie dobrane, drobne materiaty, niezbedne do zrealizowania konkretnej

ustugi.

W ramach ustugi nie sg zapewniane w szczegdlnosci:

a
b
&
d.
e
f

zyrandole, lampki, wieszaki, karnisze,
meble,

sprzety AGD/RTV,

dywany i wykfadziny,

baterie fazienkowe, sedesy, umywalki,
kontakty,
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swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, DZ. URZ. UE L119 z 04.05.2016r.

Dane osobowe bedg przetwarzane wylacznie w celu realizacji projektu ,Wielkopolskie
telecentrum opieki”.

Skargi, wnioski i uwagi na temat ustugi mozna zgtasza¢ do Zleceniodawcy zadania pod
numerem telefonu: 505 377 719.

Zatgczniki do niniejszego regulaminu:

Zatgcznik nr 1 — Wniosek o udzielenie ustug spotecznych
Zatacznik nr 2 — Zlecenie
Zafgcznik nr 3 — Katalog Ustug
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